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Le counseling est un ensemble de pratiques qui permettent aux soignants d’adapter leur posture 
face aux patients. Le counseling permet d’aider, de soutenir, de guider, d’accompagner, d’informer… 
les patients pour leur garantir un suivi médical optimisé.

Accueil bienveillant Approche centrée sur la personne 

Éducation thérapeutique 

Promotion de la prévention 
diversifiée

Promouvoir la vaccination 

Questionnement ouvert 

Être à l’écoute 

Donner envie de prendre soin 
de sa santé 

Utiliser un vocabulaire adapté 

Relation d’aide 

Congruence

Empathie

Écoute active 

Accompagner les choix 
des patients 

Accepter sans juger 
ou culpabiliser 

Promouvoir la vaccination 

Questionnement ouvert 


